o Protokot zgloszenia reklamacji towaru
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INTERNATIONAL Sp. z 0.0.

(uzupehnia Sprzedawca)
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796-003-96-31 BDO: 000014389
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W przypadku, gdy ilo$¢ pol jest niewystarczajgca prosimy o wypetnienie kolejnego formularza.

Reklamacje nalezy sktada¢ osobiscie lub przesytka na adres:
Adres wysyiki: Janex International Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 411, 05-802 Pruszkéw z dopiskiem ,,REKLAMACJA”
Dane kontaktowe: tel: +48 22 863 63 53 wew. 3, fax: +48 22 863 74 23, e-mail: reklamacje@janexint.com.pl

1. Do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ uzupetniony i podpisany formularz: Protokét zgtoszenia reklamacji towaru. Brak formularza w tym jego
nieprawidlowe wypetnienie i/lub niepodpisanie moze op6zni¢ rozpatrzenie reklamacji lub uniemozliwi¢ jej rozpatrzenie, co bedzie réwnoznaczne z odestaniem
towaru na koszt i ryzyko Zgtaszajacego.

2. Janex International Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za akcesoria, urzadzenia i czesci niewymienione w formularzu: Protokot zgtoszenia reklamacji
towaru (m.in. dyskéw twardych, kart pamieci, innych).

3. Naprawy pogwarancyjne do 30% wartosci ceny detalicznej urzadzenia beda realizowane bez konsultacji ze Zgtaszajacym i na jego koszt.

4. Zapoznatem sie¢ i akceptuje ,,Warunki gwarancji i obstugi reklamacji” obowigzujace w Janex International Sp. z 0.0. znajdujace sie na stronie internetowej
www.janexint.com.pl.

Podpis Sprzedawcy (czytelnie: imig i nazwisko) Data, podpis Zgtaszajgcego (czytelnie: imig i nazwisko)*

Prosimy o zapoznanie sie:
W zwigzku z realizacjg wymogoéw okreslonych w art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”) oraz w zwigzku ze
zgtoszeniem reklamacji towaru, informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych na potrzeby prawidtowego przebiegu procesu reklamacii jest Janex International Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Plomyka 2, 02-490 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, adres
korespondencyjny: Al. Jerozolimskie 411, 05-802 Pruszkéw, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000056898, NIP:
7960039631, REGON: 670567950 (dalej ,Janex International”).

2. Ma Pani/Pan prawo skontaktowa¢ si¢ z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych osiggalnym pod adresem e-mail odo@janexint.com.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrzenia ztozonej przez Panig/Pana reklamaciji i kontaktowania sie z Panig/Panem, w niezbednym do tego zakresie

poprzez wezwanie do uzupetnienia informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji, poinformowaniu o uznaniu reklamaciji i realizacji roszczenia gwarancyjnego badz

poinformowaniu o odmowie uznania reklamaciji i odestaniu reklamowanego towaru na wskazany przez Panig/Pana adres.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Pozostate informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz przystugujgcych Panstwu w tym zakresie praw znajdujg si¢ na stronie internetowej

www.janexint.com.pl oraz w dziale Reklamacji Administratora.
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Data, podpis Zgtaszajgcego (czytelnie: imig i nazwisko)*

* Pola obowigzkowe (wtasciwe zaznaczy¢/ wypehic)
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